Utbildningsvagar

Till din hjalp vid planering av utbildning har vi tagit fram utbildningsvagar. Med Addskills utbild-
ningsvagar ar det lattare att forstd hur kurserna hadnger samman och vilken kurs som passar dig
utifrdn de férkunskaper du har och ditt mal med utbildningen.

ITIL, IT Service Management

Forkunskaper om ITIL v2 motsvarande Microsoft System Center
kursen ITIL Foundation

Foundation [TILs begreppsvérld

och processer. Strukturerat arbets- ITIL v3 Foundation ITIL v3 Foundation Bridge Planning, Deploying and Managing
satt med IT-tjdnster och processer A242 A241 Microsoft System Center Service
frén ITILs "best practices”. Manager 2010
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Lifecycle Stream Capability Stream
Service Strategy v3 Release, Control & Validation v3 Planerad kurs inom Opalis
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Service Design v3 Operational Support & Analysis
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Service Transition v3
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Service Improvement v3
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